UBND TINH LAO CAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Poc lap - Tu do - Hanh phic
86: 235 /QDP-STC Lao Cai, ngay (09 thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh ndi quy tiép cong dan tai diém tiép cong din
cia Sé Tai chinh tinh Lao Cai

GIAM POC SO TAI CHINH TINH LAO CAI

Cdn cir Ludt tiép cong dan ngay 25 thang 11 nidm 2023;
Can cur Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 quy dinh
chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Ludt tiép cong dan;

Cdn cit Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép céng dan;

’ Cén cir Quyét dinh s6 06/2025/QP-UBND ngay 01 thang 7 nam 2025 cua
Uy ban nhan dan tinh Lao Cai ban hanh quy dinh vi tri, chitc nang, nhiém vu,
quyén han va co cau té chire cua So Tai chinh tinh Lao Cai,

Can cir Quyét dinh s6 05/0D-STC ngay 01 thang 7 nam 2025 cua So Tai
chinh tinh Lao Cai quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han cua Van phong So,
cdc phong, don vi thudc So Tai chinh tinh Lao Cai,

Can cir Quyét dinh s6 08/QD-STC ngay 01 thang 7 ndam 2025 ciia So Tai
chinh ban hanh Quy ché tiép céng dan cua So Tai chinh tinh Lao Cai;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong S¢ Tai chinh.

QUYET PINH:
q }?iéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai dia
diém tiép cong dan cua S¢ Tai chinh tinh Lao Cai.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Diﬂéu 3. Lanh dao So, Chanh Vian phong S¢, Truéng cac phong va don vi thude
S&; cac to churc, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu diéu 3;

- Lanh dao So;

- Coéng TTDT S& Tai chinh;
-Luu VT, VP.p”
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UBND TINH LAO CAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI CHINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc

) NOI QUY
Tiep cong dan tai dia diém tiép cong dan
cuia So Tai chinh tinh Lao Cai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2350D-STC ngay 09thang 7 nam 2025
cua Giam doc So Tai chinh tinh Lao Cai)

I. TRACH NHIEM CUA CONG CHUC LAM NHIEM VU TIEP
CONG DAN

1. C6 thai d6 diing muec, tén trong cong dan, khong sach nhiéu, gay phién ha
hodc can tro ddi voi nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

2. Lang nghe, tiép nhan don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh hodc ghi
chép ddy du, chinh x4c ndi dung ma ngudi khiéu nai, t céo, phan énh, kién nghi
trinh bay; huéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan
anh dén ding co quan hoic ngudi cd thim quyén giai quyét.

3. Giai thich, huéng din cho ngudi khiéu nai, t cdo, phan 4nh, kién nghi chap
hanh chu truong, duong 161, chinh sach cua Pang va phép luét ctiia Nha nudc; cac
két luan, quyét dinh giai quyét di c6 hiéu luc phap luét clia co quan co thim quyén.

4. Gitt bi mat ho tén, dia chi, but tich ctia nguoi t6 c4o khi ngudi t6 cdo yéu cau.

II. CONG CHUC TIEP CONG DAN PUQC TU CHOI TIEP CONG
DAN TRONG NHUNG TRUONG HQP SAU

1. Nguoi ubng rugu, bia; s dung chét kich thich bi cAdm, nguoi méc bénh
tam than hodc bénh khac 1am mAt kha ndng nhan thic hodc kha ning diéu khiéu
hanh vi cia minh.

2. Ngudi ¢ hanh vi de doa, xuc pham co quan, td chire, don vi, ngudi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢ hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

3. Ngudi khiéu nai, t cdo vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phap luat,
duoc co quan Nha nudc co thAm quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban

va da duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung van ¢o tinh khiéu nai, t0 cao kéo dai.

4. Nhimng trudng hop khéc theo quy dinh cua phap luat.



III. TRACH NHIEM, QUYEN CONG DAN PEN KHIEU NAIL TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Néu 6 ho tén, dia chi, xut trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu co);
tuan tht Noi quy tiép cong dan va huéng dan ctia cong chic tiép cong dan cla
Thanh tra tinh dé thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

2. Gitr gin trét tu, git vé sinh chung; ton trong ngudi tiép céng dan; nghiém
cam viée kich dong, gay roi trat tu, Xxuyén tac, vu khéng, xuc pham uy tin, danh du
cta co quan Nha nudc, can bg, cong chie tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu.

3. Khong dugrc can thiép, du, nghe khiéu nai, to co cta nguoi khéc; truong
hop nhiéu ngudi (tir 05 ngudi tré 1én) cting khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh
vé mot ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay.

4. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cip théng tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh; ky tén hodc diém chi xac nhan nhimg
ndi dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai.

5. Khong duge mang cac vat dé chay, nd, chat doc hai, hung khi, stc vat vao
noi tiép cong dan.

6. Khong dugc tu y sir dung phuong tién ghi am, ghi hinh, livestream tai dia
diém tiép cong déan khi chua dugc sy cho phép cua ngudi chi tri tiép cong dan.

7. Pugc quyén khiéu nai, t6 cdo vé nhitng hanh vi vi pham phéap luat, can tro,
gdy phién ha, sach nhiéu cta cén bd, cong chire tiép cong dan.

IV. LICH TIEP CONG DAN

1. S& Tai chinh tiép cong dan thuong xuyén trong cac ngay lam viéc tir Thir
2 dén Thtr 6 hang tuan, trong gi¢ hanh chinh tai Phong tiép dan, ting 1, tru s& S&
Tai chinh, s6 1179, duong Yén Ninh, phuong Yén Bai, thanh phé Lao Cai, tinh
Lao Cai, cu thé:

- Sang: Tir 7 gioy 30 phit dén 11 gid 30 phut.

- Chiéu: Tur 13 gio 00 phut dén 17 gior 00 phut.

2. Giam dbc So Tai chinh tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hang thang.
Néu ngay tiép cong dan clia Giam déc S& Tai chinh tring véi ngay thir bay, chi
nhat, cac ngay nghi 18 thi sé tiép cong dan vao ngay lam viéc tiép theo pp—"



